REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNQ DE
LA RESIDENCIA DE MAYORES






EXCMO. AYUNTAMIENTO DE FUENTE DE CANTOS

EDICTO

Siendo definitivo el acuerdo de imposicién del Reglamento de Régimen
Interno de la Residencia de Mayores Nuestra Sefiora de Guadalupe y en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 70-2 de la Ley 57/2003, de 16 de
diciembre, de medidas para la modernizacién del Gobierno Local y art. 17 del
RDL2/2004 de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, se hace publico en su integridad con su
articulado.

Contra mencionada aprobacién se podra interponer, de conformidad con lo
previsto en el articulo 19-1 del RDL 2/2004, recurso contencioso-administrativo en
la forma y plazos que se establecen las normas reguladora de dicha jurisdiccion.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNQ DE LA RESIDENCIA
DE MAYORES NTRA, SRA. DE GUADALUPE.
TITULO 1
Articulo 1.- Denominacién y naturaleza.

La Residencia Municipal de mayores, ubicada en Plaza la Cruz, 1 de la
localidad de Fuente de Cantos, provincia de Badajoz, dependiente del Excmo.
Ayuntamiento de Fuente de Cantos, es un centro residencial destinado a
proporcionar atencion integral de manera permanente 0 de forma temporal a las
personas mayores.

Articulo 2.- Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto regular el régimen interior de la
organizacién y funcionamiento de la Residencia Municipal de Ntra. Sra. de
Guadalupe de Fuente de Cantos.

TITULO I

DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIO.
Articulo 3.- Derechos:
1. Alojamiento y manutencion.

9. Una alimentacion adecuada y bajo vigilancia médica cuando sea necesaria.

3. Disfrutar de los servicios que se prestan en el centro.

4. Recibir comunicacién personal y privada con el exterior mediante zonas de
visitas, teléfonos y entrega decorrespondencia.

5. Derecho a la integridad fisica y moral y a un trato digno tanto por parte del
personal del centro como de los otros usuarios.

6. A una atencién individualizada acorde con sus necesidades especificas.

7. Salir del Centro libremente, respetando los horarios de entrada y salida
establecidos.
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8. Tener en la habitacién objetos o recuerdos personales (fotografias y
adornos, etc) de acuerdo con la direccidon.

9. Derecho a que se les faciliten las prestaciones sanitarias a través del Servicio
Extremefio de Salud o de la Mutua a la que pertenezcan los residentes.

10.Derecho a cesar en la utilizacién de los servicios o en la permanencia en el
centro por voluntad propia siempre que no este Incapacitado Legalmente.

11. Elevar a la Direccion del Centro las sugerencias y quejas que estime
oportunas.

Articulo 4.- Deberes:

1. Elabono del importe establecido por la prestacién recibida.

2. El conocimiento y cumplimiento de las normas que rijan el establecimiento.

3.. Respetar el buen uso de las instalaciones del centro y colaborar en su
mantenimiento.

4. Aceptar el mend general, horarios y lugar de comida establecidos, salvo
prescripcién facultativa.

5. Comunicar al personal del Centro las salidas y entradas del Centro y a la
direccion del Centro las ausencias superiores a veinticuatro horas.

6. Poner en conocimiento de la direccion del Centro las anomalias ©
irregularidades que observen en el mismo.

7. Guardar las normas bésicas de higiene y aseo, tanto personales como en las
dependencia del establecimiento.

8. No utilizar mas ropa de cama y de comedor que la propia de la Residencia,
salvo permiso especial de la Direccién.

9. Observar una conducta inspirada en el mutuo respeto, tolerancia y
colaboraci6n encaminada a facilitar una mejor convivencia entre usuarios y
el personal que presta sus servicios en el Centro.

10.Respetar los derechos de los demds usuarios.

11. Cumplir las normas que rijan el funcionamiento del Centro.

12. Repartir equitativamente el espacio con sus compaiieros, facilitando en todo
momento la colocacién de prendas y utensilios.

13.Repartir su horario de forma que puedan disponer en igualdad de tiempo de
los servicios comunes, facilitando las necesidades urgentes del compafiero.

Articulo 5.- Los residentes tienen prohibido:
1. Guardar en las habitaciones u otros lugares, articulos alimenticios que por

su naturaleza sean susceptibles de descomposicion, produzcan malos olores,
deterioren el mobiliario, ¢ puedan dar ocasién a intoxicaciones o
enfermedades.

2. Tener animales de cualquier clase, ni introducirlos en la Residencia.
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[ntroducir o sacar alimentos y/o bebidas del comedor ni utensilios del
mismo, tales como cubiertos, vasos, servilletas, etc.

Fumar en las instalaciones.

Queda prohibido disponer, tener, almacenar y consumir toda aquella
medicacién que no sea prescrita por el médico y administrada por el
personal encargado del centro.

TITULO II1
REQUISITOS DE ADMISION Y BAJA

Articulo 6.- Requisitos de admision:

gl

Podran adquirir la condicién de residentes todas aquellas pel‘;sonas que
refinan los requisitos regulados por el DECRETO 88/1996, de 4 de junio.

Articulo 7.- Requisitos de baja:

1.

La voluntad expresa del residente o tutor formalizada por escrito y
comunicada a la Direccién del centro con una antelacion de siete dias.
La comisién de una falta muy grave tipificada en este Reglamente de
Régimen Interior:

a. No respetar la buena marcha del Centro.

b. Entorpecer la buena marcha del Centro.

c. Laembriaguez habitual o la drogadiccion.

d. La desidia o abandono de su higiene personal, negandose a recibir la
asistencia del personal de la Residencia.
Negarse o impedir que se realice la limpieza diaria de su habitacién.
£l acoso sexual, o de otra indole, 0 su tentacion, o cualquier otro tipo
de vejaciones a otro residente 0 personal de la Residencia.
g. Elimpago de cualquier de los recibos por su estancia en el Centro.

-

TITULO IV
SUGERENCIAS Y QUEJAS

Articulo 8.- Sistema de recogida de sugerenciasy canalizacién v resolucion de
quejasy reclamaciones.
1. El sistema de recogida de sugerencias, canalizacién y resoluciéon de quejas y

reclamaciones se llevaré a cabo de forma directa o mediante un buzén de
sugerencias y quejas que serd atendido y puesto en conocimiento de Ja
Direccién del Centro diariamente a través de la Hoja de Reclamaciones y/o
Sugerencias.
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2. La resolucion de las reclamaciones y el estudio de las sugerencias se
realizardn de forma inmediata poniéndolo en conocimiento de las personas
responsables, asf como de los usuarios afectados.

Articulo 9.- Sistema de cobro del precio.
El servicio no tendra cardcter gratuito y sera abonada por los usuarios segin

el cilculo del Precio Plblico que proceda.

El Decreto 7/1994, de 31 de Mayo, modificado por el Decreto 199/1999, de
28 de diciembre, regula la tasa a abonar por los usuarios de Residencias de
Mayores de la Consejerfa de Salud y Polftica Social, la dltima actualizacién se
publicé en el D.0O.E. n? 34 de fecha 20 de febrero de 2012.

Dicho Decreto regula que con el limite maximo de la tasa fijadas, los usuarios
satisfardn una cuota equivalente al 75% de los INGRESOS QUE PERCIBAN POR
TODOS LOS CONCEPTOS, cuando estos sean superiores al SM.I. En caso contrario,
su aportacién mensual serd de 65%. También sefiala que debe tenerse en cuenta
como ingresos de nuestros residentes, a la hora de establecer el precio ptblico, las
14 pagas (incluyendo las extraordinarias), en los casos de pensionistas que
perciban 14 pagas.

Dicho Decreto es aplicado no solo a los Centro de la junta de Extremadura
sino también a las plazas conveniadas con Ayuntamientos como es el caso de esta
residencia.

Estas tasas estaran siempre en concordancia con la Ordenanza Fiscal

correspondiente.
TITULOV
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO INTERNO

Articulo 10.- Normas generales:
1. Cualquier objeto que se encuentre debe ser entregado en Direccidn, .si

alguien pierde algo debe dirigirse a Direccion.

2. El Centro no se hard responsable de la pérdida de cualquier objeto de valor o
dinero que no sea depositado en la direccién del Centro.

3. Esta totalmente prohibido entregar propinas al personal y trabajadores del
Centro.

4. Solo deben permanecer encendidas aquellas fuces que sean necesarias.

5. No utilizar las zonas comunes durante las horas de limpieza, para facilitar la
tarea del trabajador.

6. Todos los residentes y los trabajadores del Centro, merecen respeto y
consideracidn, el trato debe ser amable.

7. Cuando tenga algin problema con un compafiero de habitacion u otro
usuario o trabajador del centro, evitar enfrentamientos y comunicarlo a la
Direccion del Centro.
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Articulo 11.-Horarios:

s

2.

El Centro tiene un horario de funcionamiento de veinticuatro horas, las
puertas del Centro permaneceran cerradas de 7:30 horas a las 22:30 horas.
Si por cualquier causa algin residentes deba regresar mas tarde debera
comunicarlo al personal auxiliar del Centro.

Todos los residentes tendran derecho a recibir visitas dentro del horario
establecido para ello, as{ como llamadas telefénicas siempre que no
interfieran en el buen funcionamiento del centro. Se recibird en las zonas
comunes y en las habitaciones, dependiendo del estado del usuario.
HORARIOS DEL CENTRO Y SUS SERVICIOS:

HORARIO DE APERTURAY CIERRE

APERTURA CIERRE
7:30 22:30
HORARIOQOS DE COMIDAS

DESAYUNO: 9:30 - 10:00
ALMUERZO: 14:00- 15:00
MERIENDA: 17:30-18:30
CENA: 20:30-21:30

HORARIO DE VISITAS
11:00 - 13:00
16:30 - 20:30 Articulo 12.-

Habitaciones:

El residente podra decorar la habitacién a su gusto, siempre teniendo en
cuenta que sus derechos los adquieren respecto a una plaza, no a la
titularidad de la habitacién, por ello estard sujeto a las limitaciones
establecidas de manera justificada por la direccién del centro.

Se permite la colaboracién en la limpieza de la habitacién en aquellas tareas
en que se encuentre capacitado.
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Durante el tiempo de permanencia del personal de limpieza en la habitacion
y para no entorpecer su trabajo no deber4 hacerse uso de la misma, salvo
necesidades de urgencia.

Queda prohibido fumar en las instalaciones del Centro.

La utilizacién de aparatos de televisién estard condicionada a que no
molesten a los vecinos o compafieros de habitacion.

Durante las horas de descanso, evite todo aquello que pueda molestar al
resto de los residentes.

Articulo 13.- Lavanderia:

8

2,
3.

El cambio de s4banas se efectuara una vez por semana, y cada vez que sea
necesario por circunstancias puntuales.

El lavado de ropa de los residentes se realiza diariamente.

Los residentes no deben guardar en su armario ropa de la Residencia.

Articulo 14.-Servicio de comedor:

1.

2.

[RAST IR E LI A

Los horarios seran los establecidos en este Reglamente debiendo ser
cumplidos por todos los usuarios.

Los mends estaran expuestos en el tablén de anuncio del Centro. Aquellos
usuarios que lo precisen recibirdn ments de régimen adecuados a sus
caracteristicas.

Articulo 15.- Servicio higiénico-sanitarios:

1.

e

La ducha del usuario se efectuara dos veces por semana y el aseo personal
todos los dias.

Se realizara limpieza general y permanente del edificio y sus dependencias,
especialmente las de uso més intenso, asf como su desinfeccién.

Se mantendr4 limpio todos los instrumentos de uso comun.

Una empresa debidamente acreditada se dedica a la desinsectacién y
desratizacion.

Los armarios de los residentes se limpiaran y colocaran periédicamente, el
residente puede estar presente si lo desea.

Articulo 16.- Servicio médico-sanitario:

1.

-l Y R e A==

Siempre que el estado fisico de un residente lo exija, recibird la visita del
médico en la Residencia.

Los residentes que pueden acudir por si mismos, deberan hacerlo.

Cuando el residente necesite trasladarse al centro hospitalario, debera
hacerlo por su cuenta o contar con la ayuda de sus familiares. En caso de no
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tener familia, y ser urgente su atencién, un trabajador del Centro podra
acompaifiario.
4. Laadministracién de medicacién se realizard bajo prescripcién facultativa.

Articulo 17.- Normas de convivencia.
1. Los residentes deben respetar las normas de convivencia, respeto mutuo,

seguridad e higiene en todas las dependencias de la residencia.

2. Se utilizara ropa en condiciones adecuadas y se cuidard la higiene personal.

3. Los espacios de uso exclusivo para el personal del Centro no pueden ser
utilizado ni por los residentes, ni por sus familiares.

4. Se deberd mantener en buen uso el mobiliario y enseres de la Residencia.

5. Eluso de los espacios comunes se utilizardn para el fin o la actividad para los
que estén destinados y se hara un uso correcto de estos espacios.

6. Se evitaran las actividades que puedan molestar a los demés residentes.

7. Los residentes deben seguir las indicaciones del personal de la Residencia y
dispensarles un trato correcto. Las quejas sobre el personal se dirigirdn a la
Direccién mediante la correspondiente Hoja de Reclamacion.

8. Los aparatos de televisién, video, etc, de uso comin seran manipulados
exclusivamente por las personas autorizadas.

TITULO VI
INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 18.- Infracciones leves

1. Alterar las normas de convivencia y respeto mutuos, creando en el
Centro situaciones de malestar.

2. Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios del Centro o
perturbar las actividades del mismo.

3. Promover y participar en altercados, rifias, peleas de cualquier tipo, con
usuarios y o personal del Centro, siempre que no se deriven dafios
graves a terceros.

4. Falta de respeto a otros usuarios o personal del Centro.

Articulo 19.- Infracciones graves:
1. Lareincidencia en las faltas leves.

2. Las sustracciones de bienes ajenos o el deterioro intencionado de
cualquier clase de aparatos y objetos del Centro, de otros usuarios o del
personal del Centro.
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3. No comunicar la ausencia del Centro cuando ésta tenga una duracién
superior a veinticuatro horas.
4. Falta de higiene y de limpieza.
Articulo 20.- Infracciones muy graves:

1. Lareiteracion de faltas graves.
2. Agresion fisica o los malos tratos graves a otros usuarios o personal del
Centro.
3. La embriaguez habitual siempre que deteriore la normal convivencia.
Articulo 21.- Sanciones:

1. Faltas leves: Amonestacién verbal o escrita.

2. Faltas graves: Expulsién temporal de la Residencia por un periodo
inferior al mes.

3. Faltas muy graves: Expulsién temporal de Ja Residencia por un periodo
de uno a seis meses o expulsion definitiva.

4. Cuando se trate de hechos que pudieran ser constitutivos de delito o
faltas tipificadas en el C6digo Penal, se suspendera la tramitacion hasta
que recaiga la correspondiente resolucién judicial.

Articulo 22.- Procedimiento sancionador
El procedimiento sancionador de las faltas tipificadas se ajustara a lo

dispuesto en la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y Procedimiento Administrativa Comin y en la normativa que regula la

materia
TITULO VII
SISTEMA DE PARTICIPACION DE LOS USUARIOS EN ORGANOQS DE
GESTION.

Articulo 23.- Organos de participacién
Se establecerdn y regularan espacios que permitan la expresion de la

opinién y la participacién de los residentes asf como la relacién con las familias.
Se formara un Consejo de Centro con participacion de usuarios,
profesionales y familiares, que podrdn hacer un seguimiento mas directo,
aportar sugerencias e ideas para su mejor funcionamiento y tratar las quejas y
otras problemadticas que pudieran surgir.
El Consejo estara formado por:
- 2residentes.
- 2 familiares 6 representantes legales.
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- 1trabajador
- Alcalde, Alcaldesa o concejal en quien delegue.
- Direccién del centro.

Los representantes de usuarios y familiares o representantes legales rotaran
cada dos afios. Los representantes de los profesionales rotardn anualmente. El
consejo se reunird con una frecuencia de al menos una vez al afio y tendra como
funciones estudiar las reclamaciones, quejas, sugerencias y propuestas que se
produzcan; asi como realizar seguimientos y evaluacién de la actividad del Centro.

El presente Reglamento entrard en vigor el dia de su publicacion en el
Boletin Oficial de la Provincia, permaneciendo en vigor hasta su modificacién o
derogacion expresa.

En Fuente de Cantos a 1 de julio de 2013.
La Alcaldesa,
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BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA
DIPUTACION DE RADAJOZ

ANUNCIO NUMERO 3045 - BOLETIN NUMERO 82
JUEVES, 2 DE MAYO DE 2013

“Aprobacién del Reglamento de régimen interno de la Residencia de Mayor;s
Nfra. Sefiora de Guadalupe™

ADMINISTRACION LOCAL ;
AYUNTAMIENTOS
AYUNTAMIENTO DE, FUENTE DE CANTOS

Fuente de Cantos (Badajoz)

de régimen internc de la Residencia de Mayores Ntra. Sra. de Guadalupe, queda expuesto al publico en la

Secretaria de este Ayuntamiento, en horas de oficina, el correspondiente acuerdo con sus expedientes, por plazo
; de freinta dias habiles a contar desde el dia siguiente al de la publicacion de este anuncio en el Boletin Oficial, al
i objeto de que puedan presentarse reclamaciones y sugerencia, dando cumplimiento a! articulo 49 de la L.R.L,

!
é
} Aprobado inicialmente por el Pieno de la Corporacion, con fecha 24 de abril de 2013, la creacion del Reglamento

- En Fuente de Cantos, a 25 de abril de 2013.- La Alcaldesa, firma ilegible.

S— S —— - i

 Anuncio: 304572013
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AFRO BA o BEE(NUTWA
BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA
DIPUTACION DE BADAIO?

ANUNCIO NUMERO 5261 - BOLETIN NUMERO 132
VIERNES, 12 DE JULIO DE 2013

“Aﬁrobé&én- del re;qla;néab de }a qresidéﬁcia de mayores "Nuestra Sefora de
Guadalupe"”

ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTOS
AYUNTAMIENTO DF, FUENTE DE CANTOS

Fuente de Cantos (Badajoz)

Siendo definitivo el acuerdo de imposicion del Reglamento de régimen interno de la residencia de mayores :

Nuestra Sefiora de Guadalupe y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 70-2 de la Ley 57/2003, de 16 de :

diciembre, de Medidas para ta Modernizacién del Gobierno Local, y articulo 17 del R.D.L. 2/2004, de 5 de marzo,
i por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, se hace publico en su |
" integridad con su articulado. !

Cantra mencionada aprobacion se podré interponer, de confarmidad con lo previsto en el articulo 19-1 del R.D.L.

2/2004, recurso contencioso-administrativo en la forma y plazos que se establecen las normas reguladora de
- dicha jurisdiccion.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE LA RESIDENCIA DE MAYORES NTRA. SRA. DE GUADALUPE ;
TITULO |

Articulo 1.- Denominacién y naturaleza.

La residencia municipal de mayores, ubicada en Plaza la Cruz, 1, de la localidad de Fuente de Cantos, provincia 3
de Badajoz, dependiente del Excmo. Ayuntamiento de Fuente de Cantos, es un centro residencial destinado a |
proporcionar atencion integral de manera permanente o de forma temporal a las personas mayores. ]

Articulo 2.- Objeto.

El presente Regiamento tiene por objeto regular el régimen interior de la organizacion y funcionamiento de la -
residencia miunicipal de Ntra. Sra. de Guadalupe de Fuente de Cantos.

TITULO I.- DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIO.

Articulo 3.- Derechos:

1. Alejamiento y manutencion.
2. Una alimentacién adecuada y bajo vigilancia médica cuando sea necesaria.
_ 3. Disfrutar de los servicios gue se prestan en el centro.

~ 4. Recibir comunicacian personal y privada con el exterior mediante zonas de visitas, teléfonos y enirega de |
. correspondencia. |

5. Derecho a la integridad fisica y moral y @ un trato digno tanto por parte del perscnal del centro como de los
otros usuarios,

i

. 6. A una atencién individualizada acorde con sus necesidades especificas.

7. Salir del centro libremente, respetando los horarios de entrada y salida establecidos.

8. Tener en la habitacién objetos o recuerdos personales (fotografias y adornos, etc.) de acuerdo con la Direccion,
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9. Derecho a que se les faciliten las presiaciones sanitarias & través del Servicio Extremefio de Sealud o de la
Mutua a la que pertenezcan los residentes.

10. Derecho a cesar en la utilizacion de los servicios o en la perrmanencia en el centro par voluntad propia siempre
que no este incapacitado legalmente.

' 11. Elevar a la Direccion del centro las sugerencias y quejas que estime oportunas.
Articulo 4.- Deberes:
1. El abono del importe establecido par la prestacion recibida.

2. El conocimiento y cumplimiento de las normas que rijan el establecimiento.

3. Respetar el buen uso de las instalaciones del centro y colaborar en su mantenimiento.
4, Aceptar el ment general, horarios y lugar de comida estabiecidos, salvo prescripcion facultativa.

5. Comunicar al personal del centro las salidas y entradas del centro y a la Direccion del centro fas ausencias
superiores a veinticuatro horas.

6. Poner en conocimiento de la Direccién del centro las anomalias o irregularidades que observen en el mismo.

7. Guardar las normas basicas de higiene y aseo, tanto personales como en las dependencia del establecimiento.

8. No utilizar mas ropa de cama y de comedor que la propia de la residencia, salvo permiso especial de la
Direccién.

9. Observar una conducta inspirada en el mutuo respeto, tolerancia y colaboracién encaminada a facilitar una |
mejor convivencia entre usuarios y el personal gue presta sus servicios en el centro. i

10. Respetar los derechos de los demés usuarios.
11. Cumplir las normas que rijan el funcionamiento del centro.

12. Repartir equitativamente el espacio con sus companeros, facilitando en todo momento la colocacion de E
prendas y utensilios. |

- 13. Repartir su horario de forma que puedan disponer en igualdad de tiempo de los servicios comunes, facilitando
las necesidades urgentes del compafiero. :

Articulo 5.- Los residentes tienen prohibido:

1. Guardar en las habitaciones u otros lugares, articulos alimenticios que por su naturaleza sean susceptibles de
descomposicion, produzcan malos olores, deterioren €l mobiliario, o puedan dar ocasién a intoxicaciones o

enfermedades.

2. Tener animales de cualquier clase, ni introducirlos en la residencia.

3. Introducir o sacar alimentos y/o bebidas del comedor ni utensilios del mismo, tales como cubiertos, vasos, :
servilletas, etc.

4. Fumar en las instalacicnes. i
!

6. Queda prohibido dispaner, tener, almacenar y consumir toda aquelia medicacion que no sea prescrita por el
médico y administrada por el personal encargado del centro.

TITULO lil.- REQUISITOS DE ADMISION Y BAJA

Ariiculo 8.- Requisitos de admision:

1. Podran adquirir la condicion de residentes todas aquellas personas que retinan los requisitos regulados por el
decreto 88/1996, de 4 de junio. :

%

Articulo 7.- Requisitos de baja:

1. La voluntad expresa del residente o tutor formalizada por escrito y comunicada a la Direccién del centro con
una antelacion de siete dias.

2. La comision de una falta muy grave tipificada en este Reglamente de régimen interior:

a. Norespetar la-buena marcha del centro.

b. Entorpecer la buena marcha del centro.

¢. La embriaguez habitual o la drogadiccién.

d. La desidia o abandono de su higiene personal, negéndose a recibir la asistencia del personal de la residencia.
e. Negarse o impedir que se realice la limpieza diaria de su habitacion.
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f. El acoso sexual, o de otra fndole, o su tentacion, o cualquier otro tipo de vejaciones a otro residente o personal

de fa residencia.
g- Elimpago de cualguier d= los recibos per su estancia en el centro.

TITULO V.- SUGERENCIAS Y QUEJAS
Articulo 8.- Sistema de recogida de sugerencias y canalizacién y resolucion de quejas y reclamaciones.

1. El sistena de recogida de sugerencias, canalizacion y resolucion de quejas y reclamaciones se Ih'awflré a cabo
de forma directa 0 mediante un buzdn de sugerencias y quejas que serd atendido v puesto en conacimiento de la
Direccitn del centro diariamente a través de [z hoja de reclamaciones y/o sugsrencias.

2. La resolucion de las reclamaciones y el estudio de las sugerencias se realizaran de forma inmediata poniéndolo
en conocimiento de las personas responsables, asi como de los usuarios afectados.

Articulo 9.- Sistema de cobra del precio.

El servicio no tendra caracter gratuito y sera abonada por los usuarios segiin el célculo del precio publico que 7
proceda. :

El Decreto 7/1994, de 31 de mayo, madificado por el Decreto 199/1999, de 28 de diciembre, regula la tasa a '
abonar por los usuarios de residencias de mayores de la Consejeria de Salud y Politica Social, la Gltima
actualizacion se publicd en el D.OE. n.2 34, de fecha 20 de febrero de 2012.

Dicho decreto regula que con el limite maximo de ia tasa fiiadas, los usuarios satisfaran una cuota equivalente al
| 75% de los ingresos que perciban por todos los conceptos, cuando estos sean superiores al S.M.l. En caso
- contrario, su aportacién mensual sera de 65%. También sefiala que debe tenerse en cuenta como ingresos de
- nuestros residentes, a la hora de establecer el precio publico, las 14 pagas (incluyendo las extraordinarias), en los

casos de pensionistas que perciban 14 pagas.

Dicho decreto es aplicado no solo a los centro de Iz Junta de Extremadura sino también a las plazas conveniadas |
con Ayuntamienios como es el caso de esta residencia. !

Estas tasas estaran siempre en concordancia con la Ordenanza fiscal correspondients.

TITULO V.- ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO INTERNO

" Articulo 10- Normas generales: g

1. Cualquier objeto gue se encuentre debe ser entregado en Direccidn, si alguien pierde algo debe dirigirse a
Direccion.

2. El centro no se hara responsable de la pérdida de cualquier objeto de valor o dinero que no sea depositado en i
la Direccion del centro. ;

3. Esta totalmente prohibido entregar propinas al personal y trabajadores del centro.
4. Solo deben permanecer encendidas aguellas luces gue sean necesarias. i
5. No utifizar las zonas comunes durante ias horas de limpieza, para facilitar la tarea del trabajador. *
s

8. Todos los residentes y los trabajadores del centro, merecen respeto y consideracion, el trato debe ser amable.

7. Cuando tenga algln problema con un compaiiero de habitacidén u otro usuario o trabajador del centro, evitar

enfrentamientos y comunicario a la Direccion del centro.

Articulo 11.-Horarios: i

1. El centro tiene un horario de funcionamiento de veinticuatro horas, las puertas del centro permaneceran
cerradas de 7:30 horas a las 22:30 horas. Si por cualquier causa algun residentes deba regresar mas tarde |
debera comunicario al personal auxiliar del ceniro., i

2 Todos los residentes tendran derecho a recibir visitas dentro del horario establecida para fallo, asi como |
llamadas telefonicas siempre que no interfieran en el buen funcionamiento del centrc. Se recibira en las zonas |
comunes y en las habitaciones, dependiendo del estado de! usuario.

3. HORARIOS DEL CENTRO Y SUS SERVICIOS:

HORARIO DE APERTURA Y CIERRE
Apsriura Cierre
730 22:30

HORARIOS DE COMIDAS.
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Desayuno: 9:30 - 10:00.
Almuerzo: 14:00- 15:00.
Marienda: 17:30-18:30.
Cena: 20:30-21:30.

HORARIO DE VISITAS.

11:00 - 13:00.
' 16:30 - 20:30.

| Arifculo 12.- Habitaciones:

1. El residente podré decorar la habitacion a su gusto, siempre teniendo en cuenia que sus derechos los
adquieren respecto a una plaza, no a la titularidad de la habitacian, por ello estard sujelo a las limitaciones -
' establecidas de manera justificada por la Direccion del centro.

- 2. Se permite la colaboracion en la limpieza de la habitacion en aquellas tareas en que se encuentre capacitado.

3. Durante el tiempo de permanencia del personal de limpieza en la habitacion y para no entorpecer su trabajo no
debera hacerse uso de la misma, salvo necesidades de urgencia.

! 4. Queda prohibido fumar en las instalaciones del centro.

H
; i
g 5. La utilizacién de aparatos de television estara condicionada a que no molesten a los vecinos o compafieros de °
i habitacién. |
i
{

8. Durante las horas de descanso, evite todo aquelio que pueda molestar al resto de los residentes.

E Articuto 13.~ Lavanderia:
i

' 1. El cambio de sabanas se efectuard una vez por semana, y cada vez que sea necesario por circunstancias

¢ puntuales.
i
. 2. El lavado de ropa de los residentes se realiza diariamente.

i
i
' 3. Los residentes no deben guardar en su armario ropa de la residencia.
.- -
2 Articulo 14.-Servicio de comedor:

% , ] X : .

. 1. Los horarios seran los establecidos en este Reglamento debiendo ser cumplidos por todos los usuarios.

| 2. Los ments estaran expuestos en el tablon de anuncio del centro. Aquellos usuarios que lo precisen recibiran i
mends de régimen adecuados a sus caracteristicas.

Articulo 15.- Servicio higiénico-sanitarios:
1. La ducha det usuario se efectuaré dos veces por semana y el aseo personal todos los dias.

i

| 2. Se realizara limpieza general y permanente del edificio y sus dependencias, especiaimente las de uso mas
P -, ¥ . .

| intenso, asi como su'desinfeccion. !
:
i
i

;3. 8e mantendra fimpio todos los instrumentos de uso comun.
4. Una empresa debidamente acreditada se dedica a la desinsectacion y desratizacion.

" 5. Los armarios de los residentes se limpiaran y colocaran periédicamente, el residente puede estar presente si lo
desea.

Articulo 16.- Servicio médico-sanitario:

1. Siempre que el estado fisico de un residente lo exija, recibira fa visita del médico en la residencia.
H

2. Los residentes que pueden acudir por sf mismos, deberan hacerlo.

' 3. Cuando el residente necesite irasladarse al centro hospitalaric, debera hacerlo por su cuenta o contar con la
ayuda de sus familiares. En caso de na tener familia, y ser urgente su atencion, un trabajador del centro podra
acompafiarlo.

4. La administracian de medicacién se realizara bajo prescripcién facultativa.
Articulo 17.- Normas de convivencia. B .

i . . . . e
1. Los residentes deben respetar las normas de convivencia, respeto mutuo, seguridad € higiene en todas las
dependencias de |a residencia.

. 2. Se utilizard ropa en condiciones adecuadas y se cuidara la higiene personal.
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3. Los espacios de uso exclusivo para el personal del cenire no pueden ser utilizado ni por los residentes, ni por
sus familiares

4. Se debera mantener en buen uso el mobiliario y enseres de la residencia.

5. El uso de los espacios comunes se utilizaran para el fin o la actividad para los que estén destinados y se hara
un use correcto de estos espacios.

6. Se evitaran las actividades que puedan molestar a los demas residentes.

7. Los residentes deben seguir las indicaciones del personal de la residencia y dispensarles un trato correcto. Las -
quejas sobre el personal se dirigiran a la Direccién mediante la correspondiente hoja de reclamacion. ;
FH

8. Los aparatos de television, video, etc., de uso comuin seran manipulados exclusivamente por las persanas
autorizadas. :

TITULO VI.- INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 18.- Infracciones leves.

1. Alterar fas narmas de convivencia y respeto mutuos, creando en el centro situaciones de malestar.

§
i
3. Promover y participar en altercados, rifias, peleas de cualquier fipo, con usuarios y o persenal del centro, ;
siempre que no se deriven dafios graves a terceros. i

2. Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios del centro o perturbar las actividades del mismo.

4. Falta de respeio a otros usuarios o personal del centro. .
Articulo 19.- Infracciones graves: :
i

1. La reincidencia en las faltas Jeves.

:

i
2. Las sustracciones de bienes ajenos o el deterioro intencionado de cualquier clase de aparatos y objetos del :
centro, de otros usuarios o del personal del centro.

3. No comunicar la ausencia del centro cuando esta tenga una duracion superior a veinticuatro horas.
* 4. Falta de higiene y de limpieza.

Articulo 20.- Infracciones muy graves:

1. La reiteracion de faltas graves.

2. Agresitn fisica o los malos tratos graves a ofros usuarios o personal del centro.

3. La embriaguez habitual siempre que deteriore fa normal convivencia.

Articulo 21.- Sanciones: i

1. Faltas leves: Amonestacion verbal o escrita,

2. Faltas graves: Expulsién temporal de la residencia por un periodo inferior &l mes. ;
;

3. Faltas muy graves: Expulsion temporal de Ia residencia por un periodo de uno a seis meses o expulsion
definitiva.

4. Cuando se trate de hechos que pudieran ser constitutivos de delito o faltas tipificadas en el Cédigo Penal, se ;
suspenderd la tramitacion hasta que recaiga la correspondiente resolucion judicial.

Articule 22.- Procedimiento sancionador

El precedimiento sancionador de las faltas tipificadas se ajustara a lo dispuesto en la Ley de Régimen Juri.dico de |
las Administraciones Piblicas Y Pracedimiento-Administrativa Gomun ¥ en la normativa que regula fa matetia

TITULO Vii - SISTEMA DE PARTICIPACION DE LOS USUARIOS EN ORGANOS DE GESTION.

Articulo 23.- Organios de participacion

Se estableceran y regularan espacios que permitan la expresion de la opinion y la participacion de los residentes
asl como la relacion con las familias.

Se formara un Consejo de centro con participacion de usuarios, profesionales y familiares, que podran hacer un ;
seguimiento mas directo, aporiar sugerencias e ideas para su mejor funcionamiento y tratar las CIUEJEIS*Y'OtraS—gr

prohlematicas que pudieran surgir,
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El Conselo estara formado por:

- 2 residentes.

- 2 familiares o representantes legales.

- 1 irabajador.

- Alcalde, Alcaldesa o concejal en quien delegue.
- Direccion del centro.

. Los representantes de usuarios y familiares o representantes legales rotaran cada dos afios. Los representanies

! de los profesionales rotarén anualments. El consejo se reunird con una frecuencia de al menos una vez al afio y

§ tendra como funciones estudiar las reclamaciones, quejas, sugerencias y propuestas que se produzcan; asi como

| realizar seguimientos y evaluacién de la actividad del centro.

H

é El presente Reglamento entrara en vigor el dia de su publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia,
permaneciendo en vigor hasta su modificacion o derogacion expresa. {

| En Fuente de Cantos a 1 de julio de 2013.- La Alcaldesa, firma ilegible.

Anuncio: 5261/2013

http://www.dip-badajoz.es/bop/ventana_anuncio php?id_anuncio=79388&FechaSolic... 1 2/07/2013



